BEZ

1. asisteneni IT karta v CR

Clanek 1 - Uvodni ustanoveni

Asistenéni IT karta BEZAJTAKA.CZ (dale jen karta) je uréena pro domécnosti i firmy. Driitel této karty je
po uhrazeni rocni platby opravnén Cerpat sluzby a vyhody, které karta poskytuje. Rozsah sluzeb se lisi
podle jednotlivych pland a je popsan v ¢lanku 12.

Clanek 2 — Poskytovani sluzeb a vyhod
Sluzby jsou poskytovany na tyto druhy zafizeni:

Osobni pocitac (pfenosny i nepfenosny) s operacnim systémem Windows nebo Mac OS, mobilni telefon
s operacnim systémem Android nebo iOS, tablety s opera¢nim systémem Android nebo iOS a veskeré
periferni zafizeni typu tiskarna, skener, monitor, klavesnice, mys a dalsi pfipojitelna k vyse uvedenym
zafizenim pres standardni rozhrani mimo sitové karty.

Sluzby nejsou poskytovany:

e Na nelegalné nainstalovany software.

eV pfipadé, Ze uZivatel nezna heslo do systému nebo aplikace, které se jeho pozadavek tyka.
Hesla uZivateld pracovnici Bezajtaka neznaji a nikam je neukladaji.

e Nasluzby a aplikace, které se tykaji pohybu majetku (napf. Internetové bankovnictvi)

e MulzZeme odmitnout poskytnout sluzby na zatizeni, kterd maji operacni systém aktualné
nepodporovany vyrobcem.

Sluzby a vyhody jsou poskytovany drzitelim karet v pfipadé:

o nefunkénosti zafizeni z dlivodu jejich poruchy, nehody, vandalského poskozeni, pokusu o
odcizeni nebo v pfipadé odcizeni.

e ndkup a tvodni instalace nového zatizeni (PC, notebook, tablet, telefon, tiskarna, skener,
televize, monitor apod.)

e instalace nebo nastaveni aplikaci (Word, Excel, apod.) nebo elektronickych sluzyeb (napf. e-mail)

e kdy? zatizeni zobrazi zpravu ¢i hlaseni, kterému uzivatel nerozumi

e dalsich situaci, které se tykaji registrovanych zafizeni, se kterymi si uzivatel neumi poradit

VyfesSeni pozadavku

Za rfadné poskytnutou sluzbu se povazuje bud' Gplné vyreSeni problému nebo navrh feSeni a nabidka,
ktera k duplnému vyreseni povede. V pripadé, Ze problém nebude vyfeSen a nebude navrZeno zadné
feSeni, neodeditaji se predplacené minuty a neuctuje se zadny poplatek.
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Vsechny sluzby a vyhody je mozZno Cerpat opakované po dobu platnosti karty. Sluzby jsou poskytovany
pouze za predpokladu, Ze pozadavek je ohlasen na dispecink Bezajtaka na telefon nebo e-mail uvedeny
na karté.

Pristup k zafizeni a pfitomost uZivatele

Podminkou pro cerpani sluzeb je umoZznéni pristupu k pFislusSnému zafizeni, kterého se pozadavek tyka.
Pristup muZe byt vzdaleny napf. pres aplikaci AnyDesk, nebo fyzicky v pfipadé vyjezdu k zdkaznikovi.

Po celou dobu feseni pozadavku (vzdalené i u zakaznika) je zakaznik pfitomen u zafizeni a komunikuje s
technikem poskytovatele.

Clanek 3 - Asistenéni karta

Asistenéni karta opravniuje k vyuzivani sluzeb a vyhod Bezajtaka poskytovanych spoleénosti be clever
s.r.o. Karta je vydavana na konkrétni osobu (drzitele katry) k vybranému pldnu. V objednavce je mozné
vybrat ze dvou typu karet:

Karta na osobu opraviuje jejiho drZitele zaregistrovat si standardné dvé zafizeni, na které se vztahuji
asistencni sluzby. Asistence na jeden mobilni telefon je v ramci této karty poskytovana zdarma. UZivatel
si zaregistruje jedno telefonni Cislo, ze kterého muizZe zadavat své poZzadavky na sluzby Bezajtaka.

Karta na zafizeni umozZiuje zaregistrovat k jednomu zatizeni dvé telefonni Cisla, ze kterych je mozné
zadavat své pozadavky na sluzby Bezajtaka . Asistence na jeden mobilni telefon je v rdmci této karty
poskytovana zdarma.

Karta UNLIMITED umoZiuje zaregistrovat neomezeny pocet zafizeni a uzivatell. Tuto moznost nabizi
Diamantovy a Platinovy cenovy plan. Cena za rozsifeni karty na UNLIMITED je 50% z ceny planu.

Karta je vydavana v elektronické podobé formou certifikatu. Za pfiplatek je mozné zhotovit a zaslat kartu
fyzickou.

Osoba, na kterou je asistenc¢ni karta vystavena, zodpovida za pfipadné zneuziti této karty nebo
neoprdvnéné pouZiti drzitelem &i jinou osobou.

Pti kazdém poZadavku na Cerpani sluZzeb a vyhod je drZitel povinen na vyzadani se prokazat platnou
kartou. V pripadé elektronického certifikatu jeho cislem.

Za povinnosti a zavazky pfi pouziti asistencni karty odpovida vzdy jeji drzitel.
Clanek 4 — Vznik naroku na Eerpani sluzeb

Narok na Cerpani sluZeb vznikd po pfipsadni Uhrady rocniho predplatného na ucet posikytovatele sluzby a
nasledné aktivaci karty.
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Po uhradé obdrzi platce karty (v objedndvce uveden pod fakturénimi adaji) e-mail s Cislem karty a
informacemi potfebnymi pro jeji aktivaci. Aktivaci se rozumi registrace telefonniho ¢isla a zafizeni, na
které se budou vztahovat asistencni sluzby. Aktivaci provede pracovnik Bezajtaka.

Clanek 5 — Podminky ¢erpani a platby
Cerpani sluzeb v rdmci predplacenych minut

Kazdy z pland poskytuje drziteli urcity pocet volnych minut, specifikovany ve ¢lanku 12. Do jejich
vyCerpani neni uctovan zadny dalsi poplatek za sluzby.

Cerpani sluzeb nad ramec predplacenych minut

Po vyCerpdni predplacenych minut se poskytuji sluzby za hodinovou sazbu 1024 K¢ s DPH poniZzenou o
procentudlni slevu, dle zakoupeného planu. Cerpané minuty se odeitaji z planu zaokrouhlené na
nasobky patndcti minut nahoru. Napfiklad ¢erpani jedné minuty je zaokrouhleno na 15 minut, 16 minut
na 30 minut, atd.

Pfed poskytnutim takové sluzby je vyZzadovana Uhrada zélohy na Ucet bezajtadka ve vysi minimalné 1000
K¢ (vzdalena pomoc), nebo 1500 K¢ (servisni vyjezd k zakaznikovi). Zaloha mUze byt zaplacena dvéma
zpUsoby.

e Uhrazenym bankovnim pfevodem na ucet poskytovatele
e Rezervaci ¢astky na platebni zakaznika pred poskytnutim sluzby

Sluzby tretich stran, zboZi a material

Pokud je potfeba k vyfeSeni pozadavku zakoupit sluzbu jiného subjektu, materidl ¢i zbozi, nevztahuje se
na né nevycerpany kredit. V takovém ptipadé nejprve sdélime, nebo zasleme drZiteli karty cenovou
nabidku. Po jejim odsouhlaseni zasleme k uhradé doklad. Po uhrazeni v plné vysi dodame plnéni.

Clanek 6 — Platnost asistenéni karty

Karta je platna jeden rok. Platnost karty zacina bud dnem jeji dhrady, nebo jinym dnem, uvedenym na
objednavce, pokud jeji uhrada probéhla pred timto dnem (“odloZend platnost”).

Pfed ukonénim platnosti karty bude jeji drzitel vyzvan k prodlouZeni platnosti.

Clanek 7 - Ztrata asistencni karty

Ztratu nebo zcizeni karty je drzitel povinen ohlasit na dispecink Bezajtaka nebo elektronicky na adrese
pomoc@bezajtaka.cz. Pfislusna karta bude poté v databazi Bezajtdka zablokovana. V pfipadé zajmu
zaSleme uzivateli nahradni kartu za poplatek dle aktualniho ceniku.
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Clanek 8 - Zména Gdajli na karté a zména driitele karty

s vr

Zménu osobnnich udajli na karté (jméno, email, telefonni ¢islo) drzitel ozndmi na telefonnim Cisle nebo
e-mailové adrese uvedené na karté. Zmény budou provedeny zdarma.

V pfipadé zmény osoby drZitele se Uctuje poplatek dle aktualniho ceniku.

Clanek 9 — Reklamace

Reklamace tykajici se poskytnutych sluzeb uplatni uzivatel elektronicky na e-mail chci@bezajtaka.cz,
pripadné doporucené postou na adresu sidla poskytovatele.

Clanek 10 - Neopravnéné poufziti asistenéni karty
Drizitel odpovida za opravnéné pouzivani asistencni karty.
Za neopravnéné poutziti karty se povazuje:

e Cerpani sluzeb bez zaevidovani pozadavku (pres registracni webovy formular nebo dispecink
Bezajtaka)

e zneuziti asistencni karty

e Umyslnym uvedenim poskytovatele v omyl

V kazdém ptipadé neopravnéného poutziti asistencni karty, bude takové plnéni poskytnuté pracovnikem
poskytovatele, vymdahano zpét. Vedle neopravnéného plnéni bude dale vymahdana pokuta ve vysi 20% z
¢atky neopravnéného pinéni. Uhrada smluvni pokuty nevylucuje narok Bezajtdka na uhradu vzniklé
Skody v pIné vysi.

Clanek 11 - Zména smluvnich podminek

Spolecnost be clever s.r.o. je opravnéna zménit tyto smluvni podminky a ujednani. Nové znéni smluvnich
podminek bude uZivateli zaslano v pisemné formé s tim, Ze za pisemnou formu bude povaZzovano také
zaslani formou e-mailu na e-mailovou adresu uZivatele. Pfi zméné podminek ma zdkaznik narok na
odstoupeni od smlouvy, které zasle electronicky nebo pisemé na adresu sidla firmy do 30 dnli od
obdrZeni nového znéni podminek. Pfi odstoupeni od smlouvy ma narok na vraceni penéz za nevycerpany
kredit na karté.
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Clanek 12 - Rozsah sluzeb a vyklad pojm&

Asistencni karta je vydavana v péti rznych variantach dle typu planu. Plany jsou v tabulce fazeny zleva

evvs

Na zkousku Bronzovy Stribrny Platinovy Diamantovy

Pracovni doba 8/5 8/5 8/5 8/5 12/5 12/5
Nasledujici Nasledujici Nasledujici
Reak¢ni doba Individualni pracovni pracovni pracovni 8 hodin 4 hodiny
den den den
. 2 hodiny za 5 hodin za 9 hodin za 18 hodin za 36 hodin za
15 minut
rok rok rok rok rok
Slevaz 0% 5% 10% 15% 20% 25%

hodinové sazby

Pracovni doba, je ¢as, kdy mlze drzitel karty volat se svymi poZadavky. E-mailem Ize zaslat poZadavek
kdykoliv, ale budeme se mu vénovat v pracovni dobé uvedené u pfislusného planu.

8/5: pracovni dny od 9 do 17 hodin
12/5: pracovni dny od 7 do 19 hodin

Reakéni doba je doba, kdy se nejpozdéji zacneme vénvat opravnénému pozadavku, zaevidovanému pres
dispecink (telefonicky nebo e-mailem). Reak¢ni doba bézi jen v pracovni dobé pfislusného planu.

Kredit udava pocet minut nebo hodin, které jsou v ramci planu pfedplacené.

Bronzovy, Sttibrny, Zlaty, Diamantovy a Platinovy plan maji ro¢ni kredit, ktery drzitel karty cerpa dle
potieby po celou dobu platnosti karty aZ do jeho Uplného vycerpani.

Kterykoliv plan, (mimo diamantového), mize drzitel karty kdykoliv zménit na vyssi (“upgrade”). V
takovém pripadé je nevycerpany kredit z plivodniho planu navysen o pomérnou vysi kreditu z nového
planu. Drzitel karty zada “upgrade” jako novou objednavku, do které uvede Cislo karty, ke které ma byt
upgrade proveden. Upgrade je proveden po Uhradé rozdilu ceny plvodniho a nového planu na tcet
poskytovatele.



