VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY UZiVANI PORTALU

BEZAJTAKA.CZ
PRO ELEKTRONICKY PRODEJ ASISTENCNICH KARET A REKLAMACNI RAD

platné od 1. 1. 2020

Obecna ustanoveni a vybrané pojmy

Spole&nost be clever, s.r.o. se sidlem v Doubku, Doubek 181, IC 08646899, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka C 322593, (dale jen ,provozovatel®,
“poskytovatel” nebo ,BC“), je provozovatelem portalu BEZAJTAKA.CZ (dale jen “BA”) pro
elektronicky prodej asistencnich karet (dale jen ,Karty“), a v souvislosti s timto stanovi tyto
V8eobecné obchodni podminky uzivani portalu BA a reklamacni rad (déle jen ,,podminky®).

E-shop provozovatele predstavuje prodejni rozhrani portalu pro prodej Karet. Uzivatelem se rozumi
jakéakoliv osoba, ktera uziva portal BA.

Prostfednictvim portalu BA je uzivateli umoznéno odeslat objednavkovy elektronicky formular a
zaplatit cenu Karty. Rozsah sluzeb a podminky pro jejich poskytovani je k dispozici na http://
www.bezajtaka.cz/podminky v sekci Dokumenty ke staZeni. Cena a ramcovy prehled sluzeb je k
dispozici na http://www.bezajtaka.cz/ceny.

Pravni vztah (smlouva) mezi provozovatelem a uzivatelem vznika vyplnénim objednavkového
elektronického formulafe uzivatelem na portdlu BA a fidi se témito podminkami, Smluvnimi
podminkami a ujednanimi pro drzitele karet a pravnim radem Ceské republiky, zejména zékonem
89/2012 Sb., ob¢anskym zakonikem, ve znéni pozdéjsich predpisU.

Portal BA je dostupny na webovych strankach provozovatele http://www.bezajtaka.cz (dale jen

~web“).

Sdéleni pfed uzavienim smlouvy

Provozovatel sdéluje, ze

1.

naklady na prostredky komunikace na dalku se nelisi od zakladni sazby (v pfipadé internetového i
telefonického pripojeni dle podminek operatora uzivatele, provozovatel si nelctuje zadné dalsi
poplatky, vyjma pfipadné smluvni prepravy);

pozaduje Uhradu kupni ceny pred prevzetim Karty od BC;

Smlouva je uzavrena na dobu poskytovani sjednanych sluzeb dle zvolené platnosti Karty a za cenu
uvedenou na webovych strankach poskytovatele http://www.bezajtaka.cz/ceny; Karta neni
automaticky prodluZzovana, pred ukoncenim jeji platnosti poskytovatel kontaktuje uzivatele s
nabidkou prodlouzeni;

ceny Karet jsou uvadény véetné veskerych poplatkll stanovenych zadkonem, nicméné naklady na
dodani Karty se li§i podle zvolené metody a poskytovatele dopravy a zplsobu Uhrady;

v pfipadé, Ze uZivatelem je spotrebitel, ma takovy spotrebitel pravo od smlouvy odstoupit (neni- li
nize uvedeno jinak), a to ve Ih(té ¢trnacti (14) dnd, ktera bézi ode dne prevzeti Karty, pficemz toto
odstoupeni musi zaslat na adresu sidla poskytovatele, na e-mailovou adresu poskytovatele

pomoc@bezajtaka.cz, sdélit osobné v sidle poskytovatele;
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6.  spotrebitel souhlasi s tim, Ze pouzije-li Kartu pfed uplynutim Ih(ty pro odstoupeni, neni jizZ mozné od
smlouvy odstoupit;

7. v pfipadé odstoupeni od smlouvy nenese spotrebitel Zzadné naklady, Kartu poskytovatel na zakladé
projevu odstoupeni deaktivuje.

8. v pfipadé, Ze spotrebitel ma stiznost, ve vztahu k objednavce, platbé a doruceni Karty, mize tuto
uplatnit emailem na pomoc@bezajtaka.cz nebo telefonicky Cisle zakaznické linky +420 222 767
950, pripadné se Ize obratit se stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru. V pfipadé stiznosti,
vztahujici se ke sluzbam, cerpanym na zakladé zakoupené Karty, postupuje spotrebitel dle
Smluvnich podminek a ujednani pro drzitele karet, které jsou k dispozici na pomoc@bezajtaka.cz

9. kontaktni e-mailovou adresou je pomoc@bezajtaka.cz
Ill. Nakup Karty

1.  Pro nakup Karty je uZzivatel povinen vyplnit elektronicky objednavkovy formuldf, kde vyplni své
identifikacni Udaje a druh Karty, kterou si objednava.

2. Pro dokonceni objednavky Karty vstoupi uzivatel do kosiku, kde je povinen zkontrolovat spravnost
v8ech zadanych hodnot pro vystaveni a Uhradu karet. Po kontrole pfistoupi k vybéru platebni
metody a dokonceni objednavky jejim odeslanim.

3. Vramci portalu BA je mozné volit nasledujici platebni metody:

a. bankovni prevod
b. online platebni karta.
4.V ramci portalu BA je mozné volit nasledujici zplsoby doruceni:
a. elektronicky (emailem)
b. prostiednictvim drzitele postovni licence (Ceska posta)
c. prostrednictvim prepravni sluzby
Vychozi zplsob doruéeni, pokud uZzivatel nezvolil jiny je elektronicky (emailem). Doruéeni dle
bodu 4a. je zdarma. Doruceni dle bodu 4b. a 4c. je zpoplatnéno dle ceniku pfislusného prepravce.

5.  Po zvoleni platebni metody je uzivatel presmérovan na zabezpeCeny portal poskytovatele
elektronickych platebnich sluzeb, kde zadava Udaje dle zvolené platebni metody.

6.  Vraceni Karty se fidi témito podminkami a platnymi pravnimi predpisy

7. Uzivatel je opravnén zménit nebo zrusit objednavku do doby jejiho potvrzeni. Pokud neprobéhne
platba prfevodem v¢as nebo nebyla platba platebni kartou zaplacena do ur¢eného terminu, dojde k
automatickému zruseni objednavky. O zruseni ndkupu je uzivatel upozornén prostrednictvim emailu.

8.  Potvrzeni o Uhradé objednavky obdrZi uZivatel automaticky generovanym emailem ze systému
platebni brany.

9.  Karta je aktivovana do 24 hodin od pfipsani platby na Uc¢et poskytovatele a doru¢ena dle uzivatelem

zvoleného zpUsobu doruéeni nejpozdéji do 72 hodin od pfipsani platby.
IV. Dodaci podminky

1.  Sluzby zakoupené uzivatelem pravnickou osobou budou predany pouze statutarnimu zastupci
dané pravnické osoby, ¢i osobé, kterd se prokaze ovérenou plnou moci. Sluzby zakoupené

uzivatelem
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0OSVC budou predany pouze po predlozeni platného identifika¢niho prilkazu (ob&ansky prikaz &i
cestovni pas).

2. UZivatel je povinen bezprostiedné pfi dodani prekontrolovat spolu s dopravcem stav zasilky
(poskozeni obalky). Uzivatel je opravnén odmitnout prevzeti zasilky, ktera neni ve shodé s kupni
smlouvou tim, Ze zasilka je napf. nelplnd nebo poskozena. Pokud takto poskozenou zasilku
uzivatel od prepravce prevezme, je nezbytné poskozeni popsat v prfedavacim protokolu prepravce.

3. Nelplnou nebo poskozenou zasilku je nutno neprodlené oznamit emailem na adresu
pomoc@bezajtaka.cz, sepsat s dopravcem Skodni protokol a tento bez zbyte¢ného odkladu zaslat
emailem nebo postou provozovateli. Dodatec¢na reklamace neulplnosti nebo vnéjSiho poskozeni
zasilky nezbavuje uZivatele prava véc reklamovat, dava vsak provozovateli moznost prokazat, ze se

nejedna o rozpor s kupni smlouvou.
V. Zaruéni podminky

Zaruéni podminky na zbozi se Fidi Reklamaénim fadem poskytovatele a prislugnymi pravnimi predpisy CR.

Jako zaruéni list obvykle slouzi doklad o zakoupeni.
VI. Reklamacni fad

Tento reklamacni fad se vztahuje pouze na proces objednani a doruceni neposkozené a funkéni Karty.
Reklamace sluzeb, poskytovanych na zakladé uplatnéni Karty je upravena ve Smluvnich podminkach a

ujednani pro drzitele karet, které jsou k dispozici na http://www.bezajtaka.cz/podminky.
Kontrola zbozi pfi pfevzeti

1.  Uzivatel pfi osobnim prevzeti od poskytovatele zkontroluje prebirané zbozi, jeho Uplnost a
neposkozenost obald.

2. Uzivatel pfi prevzeti od prepravce radné zkontroluje stav prebirané zasilky, jeji Uplnost,
neporusenost a neposkozenost oballl podle prepravniho listu.

3. Veskeré nesrovnalosti je tfeba provozovateli nahlasit pfi osobnim prevzeti na misté, pfi prevzeti od
pfepravce je vyznacit v predavacim protokolu prepravce pfipadné je uzivatel opravnén prevzeti
zasilky odmitnout. Ve vSech pfipadech je mozné jakékoliv vyhrady nahlasit na email
pomoc@bezajtaka.cz. Uzivateli je dirazné doporu¢ovano, aby v pfipadé prevzeti od prepravce
prilozil fotodokumentaci po$kozeni a obalu.

4. Témito ujednanimi neni dotéena zakonna Ihita pro uplatnéni prav z vadného pinéni. Dodate¢na
reklamace neuplnosti nebo vnéjsiho poskozeni zasilky nezbavuje uZzivatele prava véc reklamovat,

dava vsak poskytovateli moznost prokazat, Zze se nejedna o rozpor s kupni smlouvou.
Uplatnéni reklamace

l. Uzivatel mlize reklamaci uplatnit v sidle poskytovatele, Doubek 181, PSC: 251 01 nebo pisemné
doporucenou zasilkou.
2.  Zasilka musi obsahovat reklamovanou Kartu, kopii dokladu o zakoupeni, popis poskozeni a

dostatec¢né kontaktni Udaje uzivatele (zejména zpatec¢ni adresa, email a telefonni Cislo). Bez vySe
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uvedeného je znemoznéna identifikace plvodu i zavady zboZi.

3. Provozovatel doporucuje zvolit si pozadovany zpUsob vyfizeni reklamace (vyména, vraceni penéz).
Vraceni penéz pouze v pripadé, ze dosud nebyly ¢erpany sluzby.

4. Provozovatel vyda uzivateli pisemné potvrzeni o tom, kdy byla reklamace uplatnéna, co je jejim
obsahem, jaky zplsob vyfizeni reklamace je pozadovan, a to emailem bezprostiedné po prijeti
reklamace, v pripadé osobniho uplatnéni je predano ihned. Pisemné potvrzeni slouzi pouze jako
doklad o pfijeti reklamace. Stav, ve kterém uzivatel predal Kartu poskytovateli, bude posouzen v

ramci reklamacniho fizeni.
VII. Vyfizeni reklamace
Uzivatel (spotrebitel)

1. V souladu s ustanovenim § 2 odstavec 1, pismeno a) zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjSich predpisl, je spotrebitelem fyzicka osoba, ktera nejedna v ramci
své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani.

2. Je-li uzivatel spotrebitel, provozovatel o reklamaci rozhodne do 48 hodin, ve slozitych pfipadech
do sedmi pracovnich dna.

3.  Reklamaci véetné odstranéni vady poskytovatel vyridi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30
dnd ode dne uplatnéni reklamace. Lhitu 30 dnl je mozné po uplatnéni reklamace prodlouZit po
domluvé se spotiebitelem. Takové prodlouzeni nesmi byt na dobu neurcitou nebo nepfimérené
dlouhou. Po uplynuti Inty resp. prodlouzené Ih(ity se ma za to, Ze vada na véci skute¢né existovala

a spotrebitel ma stejna prava, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit.
Uzivatel (podnikatel)

Je-li uzivatel podnikatel, provozovatel se zavazuje o reklamaci rozhodnout ve Ih(té 30 dnl ode dne

uplatnéni reklamace. O tomto rozhodnuti bude uzivatel podnikatel informovan na kontaktni email.
VIIl. Spoleéna ustanoveni

1.  Poskytovatel vyda uzivateli pisemné potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, véetné
potvrzeni o vydani nové Karty, pfipadné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

2. Po vyrizeni reklamace poskytovatel upozorni o ukonceni reklamace uzivatele bud telefonicky, SMS,
nebo emailem. Pokud bylo zbozi zaslano prepravni sluzbou, bude po vyfizeni automaticky zaslano
na adresu uzivatele.

3.  Doba trvani reklamace se pocitd od dne nasledujiciho po jejim uplatnéni do dne, kdy byl uzivatel o
vyrizeni informovan.

4. UZivatel ma pravo na Uhradu UcCelné vynaloZenych nakladd, spojenych s uplatnénim opravnéné
reklamace. Tyto naklady jsou chapany jako nejmensi nutné. Zejména se jedna o postovné na
zaslani reklamace. K témto nakladim nemusi patfit cesta vozem pro uplatnéni reklamace a
expresni prepravy a dal$i obdobné. O proplaceni nakladd je nutné zadat bez zbyte¢ného odkladu

nejdéle vSak do 1 mésice od konce Ihlty pro uplatnéni prav z vadného plnéni.
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5. UtZivatel je povinen zkontrolovat prebirané zboZi a jeho soulad s vydejnim protokolem reklamace.
Uzivatel dale zkontroluje kompletnost zbozi, zejména, Ze baleni obsahuje vSe co obsahovat ma.
K pozdéjsim namitkam jiz nebude prihlizeno.

6.  Témito ujednanimi neni dotéena zadkonna Ih(ta pro uplatnéni prav z vadného pinéni.

7. Uzivatel je povinen reklamaci prevzit bez zbyte¢ného odkladu do 30 dni od ode dne kdy byl o jejim

vyfizeni informovan, tato Ihdta nemUze uplynout dfive nez 60 dnli od podani reklamace.
IX. Zpracovani osobnich udaiju

1.  Poskytovatel zpracovava osobni Udaje v souladu s ustanovenimi zvlastnich pravnich predpisd,
zejména v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych
0sob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajl (,GDPR).

2. VeSkeré podrobnosti o zpracovani osobnich (dajl jsou uvedeny v dokumentu s nazvem ,Zasady
ochrany osobnich (dajl be clever, s.r.0.“, ktery je umistén na http://www.bezajtaka.cz/gdpr.

X. Zavéreéna ustanoveni

1. Vztahy a pfipadné spory, které vzniknou na zakladé smlouvy, budou feseny vyhradné podle prava
Ceské republiky a budou fegeny pfislusnymi soudy Ceské republiky.

2.  Pripadné spory mezi poskytovatelem a uzivatelem lze resit také mimosoudni cestou. V takovém
pripadé uzivatel spotrebitel mlze kontaktovat subjekt mimosoudniho feSeni sporu, kterym je
napiiklad Ceska obchodni inspekce &i spor fesit on-line prostiednictvim k tomu uréené ODR
platformy. Nez-li bude pristoupeno k mimosoudnimu feseni sporu, pak poskytovatel doporucuje
uzivateli nejdrive kontaktovat BC emailem na pomoc@bezajtaka.cz pro vyreseni nastalé situace.

3. Tyto VSeobecné obchodni podminky véetné jejich soucasti jsou platné a Ucinné od 01.12.2019 a
rusi v8echna predchozi znéni podminek véetné jejich soucasti, pficemz jsou k dispozici v sidle

poskytovatele nebo elektronicky na http://www.bezajtaka.cz/podminky.
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